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Hyvinkdan ja Riihiméen seutukunnan perheasiain neuvottelukeskuksen
asiakasrekisteri

Henkil6tietojen kasittelyn tarkoitus ja oikeusperuste

Rekisterin tietosisalto

Tietolahteet

Tietojen luovutukset

Perheneuvonnan asiakas- ja tydnohjaussuhteiden syntya ja kestoa
koskevien tietojen keraaminen ja yllapitdminen, asiakassuhteen hallinta
ja hoito, yhteydenpito seka laskutus. Valtakunnallinen tilastointi.
Oikeusperusteena on sopimus tai muu merkityksellinen asiakassuhde.

Asiakkaan nimi, aidinkieli, sukupuoli, syntyméavuosi, kotikunta, osoite,
puhelin, s&hkoposti, siviilisaaty, sosioekonominen asema, lasten
lukumaaréat ja ajallinen kesto.

Tietolahteind ovat henkiltt itse. Alaikaisten lasten tietojen lahde on
heidan huoltajansa. Suostumus tietojen tallentamiseen pyydetaan
kirjallisesti.

Ainoastaan tilastot ja kayntimaarat voidaan luovuttaa.
Tilastoyhteenveto, jossa ei ole kenenkaan yksittdisen asiakkaan tietoja,
luovutetaan vuosittain Kirkkohallitukselle seka tilastot ja moduulimaaréat
(=kayntimaarat) laskutusta varten sopijaosapuolille. Tilastoyhteenvetoja
voidaan kayttda oman toiminnan suunnittelussa. Noudatamme
lastensuojelulain (2007/417) 5 luvun 258:ss4, rikoslain (1889/39) 15
luvun 10 8:ssd, kirkkolain (1994/1054) maarattya vaitiolo- ja
ilmoitusvelvollisuutta, tartuntatautilain 22 § ja 24 8:n mukaista
ilmoitusvelvollisuutta. Tietoja ei luovuteta EU:n ulkopuolelle.
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Henkilotietojen sailytysaika

Henkilttiedot poistetaan asiakkuuden paattymista seuraavan
kalenterivuoden jalkeen.

Rekiseterin suojauksen periaatteet

Rekisteroidyn oikeudet

A. Manuaalinen aineisto sailytetaan lukituissa tiloissa perheasiain
neuvottelukeskuksessa.

B. ATK:lla kasiteltavat tiedot tallennetaan sahkadisesti tietoturvatulla
tietokoneohjelmistolla. Ohjelman kayttdoikeus on perheneuvonnan
johtajalla ja vastaanottosihteerilla seka virkoja hoitavilla perheneuvo-
jilla, joilla on henkilokohtainen tunnus tietojarjestelmaan seka laki-
séateinen vaitiolovelvollisuus.

Tarkastusoikeus

Rekisteroidylla on oikeus tarkistaa itseaan koskevat tiedot.
Tarkastuspyynt6 tehdaan kirjallisesti ja toimitetaan

perheasiain neuvottelukeskukseen, jossa henkiléllisyys todetaan.
Tiedot annetaan kirjallisena pyynnon esittgjélle. Keskuksen vastaanotto
on auki ma ja to klo 9-11.

Oikeus vaatia tiedon korjaamista, poistamista, kdytdn rajaamista
tai tietojen siirtdmisen estamista tietojarjestelmasta toiseen
Rekisterinpitaja oikaisee, poistaa tai taydentéaa rekisterissa ole-

via virheellisia tietoja pyydettdessa tai rajoittaa tietojen kasittelya tai
siirtAmista rekisterista toiseen rekisterdidyn pyynnosta. Korjauspyynto
tulee tehda kirjallisesti ja toimittaa henkilokohtaisesti perheasiain neu-
vottelukeskukseen, jossa henkilbllisyys todetaan. Osoite on
Pappilankatu 14, ma ja to klo 9-11.

Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus henkildtiedon kasittelysta
kansalliselle valvontaviranomaiselle, jos rekisterdity katsoo, etta hanta
koskevien henkilotietojen kasittelyssa rikotaan EU:n yleista tietosuoja-
asetusta. Taman oikeuden kayttdminen ei rajoita kirkkolain (1994/1054)
mukaisia muutoksenhakukeinoja.

Kansallinen valvontaviranomainen yhteystietoineen:

Tietosuojavaltuutetun toimisto

Kayntiosoite: Lintulahdenkuja 4, 00530 Helsinki
Postiosoite: PL 800, 00531 Helsinki

p. 029 56 66700, tietosuoja@om.fi
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