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Kasvatustyon asiakasrekisterit

Rekisterinpitaja yhteystietoineen
Hyvinkdan seurakunta
Hameenkatu 16

05800 Hyvinkaa

Yhteyshenkild yhteystietoineen
Terhi Makkonen
terhi.makkonen@evl.fi; p. 040 7797781

Tietosuojavastaavan yhteystiedot
Tietosuojavastaava Mika Akkanen

PL 226

33101 Tampere

p. 0504411567, tietosuojavastaava.tampere@evl.fi;

Rekisterin nimi
Kasvatustydn asiakasrekisterit

Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus ja oikeusperuste

Kasittelyn tarkoituksena on:

— asiakaspalvelu

— toimintojen jarjestdminen ja toteuttaminen

— toimintoihin liittyva viestintd ja muistuttaminen

— asiakaslaskutus

— toimintoihin liittyva tilastotietojen kerays ja analysointi

— asiakaspalautteen ja tyytyvaisyystietojen keraaminen ja kasittely

— rekisterin pitgjan toiminnan kehittaminen ja siihen liittyva asiakaspalvelun kehittaminen
Henkilttietojen kasittelyn yleisena oikeusperusteena on oikeutettu etu. Lisaksi henkilon antama
suostumus henkilokohtaisten tietojensa kasittelyyn yhta tai useampaa erityistéa tarkoitusta varten
sekd nimenomainen suostumus, jos osallistujan turvallisuudesta huolehtiminen edellyttda
terveystietojen kasittelya (TSA 9.2.a). Seurakunnan jasenten osalta tietojen tallentaminen perustuu
kirkkojarjestyksen jarjestamisvelvollisuuteen (Kirkkolaki 4:1, Kirkkojarjestys 3:3). Muiden kuin
seurakunnan jasenten osalta tietojen tallettaminen perustuu suostumukseen ja sopimukseen.

Rekisterin henkiléryhmat ja tietosisalto

Rekisterin henkildryhmia ovat varhaiskasvatus, varhaisnuoret, nuoret, rippikoulut, isoskoulutus ja
kirjepyh&koulu. Naissa ryhmissa kokoontuvat paivakerhot, muskari, 4-vuotiaiden synttarit, erilaiset
leirit ja retket sek& harrastekerhot.

Rekistertidysta voidaan tallentaa asiakasrekisteriin seuraavia tietoja:

— lapsen/nuoren nimi, henkilétunnus, osoite, puhelinnumero, sahkdpostiosoite

— huoltajan nimi, henkil6tunnus, osoite, séhkdpostiosoite, puhelinnumero

— toiminnontarve ja hakemustiedot

— asiakasmaksuja koskevat ja maksunmaaraytymiseen liittyvat tiedot.

— toimintoihin liittyvat paivittaiskirjaukset ja muut jarjestamisen edellyttdmat tarpeelliset tiedot.

— rekisteroidyn itse tuottama sisalto kuten, asiakaspalaute seka h&nen antamat lisatiedot
toimintoon liittyen (varahakijat, allergiat, kuvauslupa, uimataito jne.)
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Tietolahteet

Henkilo -ja perhetiedot saadaan padosin hakemustietoina sahkdisen (Katrina-jarjestelma)
hakemuksen tai lapsen/nuoren huoltajilta asiakaspalvelun kautta. Tietoja taydennetdan
tarvittaessa Kirjuri -jarjestelman tiedoilla. Toimintojen toimeenpanoa koskevat tiedot syntyvat
asiakkuuden aikana lapsen/nuoren huoltajan tai kasvatuksen henkildston kirjaamina (esim.
turvatietolomakkeet).

Tietojen luovutukset

Hyvinkdan seurakunnan kasvatuksen toimintojen tiedot ovat salapidettavia. Henkil6tietoja
luovutetaan vain yksiléidyn tietopyynnon perusteella siihen oikeutetuille viranomaisille.
Kasittelytehtavia voidaan luovuttaa vapaaehtoisille toimijoille tietosuojalainsdadannén mukaisesti
ja sen asettamissa rajoissa. Tietoja kasittelevid henkil6ita koskee vaitiolovelvollisuus.

Tietoja ei luovuteta EU:n alueen ulkopuolelle.

Henkilotietojen sailytysaika

Isoskoulutukseen osallistuvien tiedot séilytetaan 3 vuotta ilmoittautumisesta, rippikoululaisista 1
vuosi ilmoittautumisesta ja muiden henkildryhmien tiedot 2 vuotta ilmoittautumisesta. Tieto
rippikoulun suorittamisesta sdilytetddn seurakunnan jasentietojarjestelmassa pysyvasti.

Suojauksen periaatteet

Manuaalinen aineisto sailytetédén lukituissa tiloissa. Vanhentuneet dokumentit arkistoidaan tai
havitetaan arkistosaanndén mukaisesti ja havitettava aineisto tuhotaan maaraajan loputtua
tietoturvallisesti.

Digitaaliseen aineistoon on paasy vain siihen oikeutetun tyontekijan henkilokohtaisella
kayttajatunnuksella ja salasanalla. Kayttéoikeuksia on eritasoisia ja kullekin kayttajalle annetaan
tehtavan hoitamisen kannalta riittdva, mutta mahdollisimman suppea kayttdoikeus. Tiedot
sijaitsevat rekisterinpitajan suljetussa verkossa, joka on suojattu palomuurilla. Rekisterin tiedot
varmuuskopioidaan automaattisesti saannallisin valiajoin.

WhatsAppin osalta tiedot tallentuvat pilvipalveluun WhatsAppin rekisteriselosteen mukaisesti.
Ryhman yllapitaja poistaa ryhman tiedot ryhman paatyttya.

Tarkistusoikeus

Seurakunnan jasenella ja asiakkuuden hallintajarjestelmén asiakkaalla on mahdollisuus tarkistaa
jarjestelmaan talletetut tietonsa maksutta kerran vuodessa. Pyynto tietojen tarkistuksesta tehdaan
kirjallisesti ja toimitetaan henkilokohtaisesti Hyvinkdan seurakunnan asiakaspalveluun, jossa
henkildllisyys todetaan. Vastaukset annetaan vain paperitulosteena.

e Kayntiosoite: Hyvinkaan seurakunta, Hameenkatu 16, avoinna ma-to 9-16, pe 9-15

Oikeus vaatia tiedon korjaamista

Jokaisella asiakkuuden hallintarekisteriin talletetulla henkil6lla on oikeus korjata itsedén koskevat
tiedot. Pyyntd tietojen tarkistuksesta tehdaéan kirjallisesti ja toimitetaan henkildkohtaisesti
Hyvinkdan seurakunnan asiakaspalveluun, jossa henkiléllisyys todetaan.

e Kayntiosoite: Hyvinkaan seurakunta, Hameenkatu 16, avoinna ma-to 9-16, pe 9-15

Rekister6éidyn oikeudet
Rekisteroidylla on oikeus:

o Pyytaa rekisterinpitajalta paasy hanta itseddn koskeviin henkilétietoihin seké oikeus pyytaa
kyseisten tietojen oikaisemista tai poistamista.
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o Pyytaa rekisterinpitajalta hanta itsedaan koskevien henkilttietojen kasittelyn rajoittamista tai
vastustaa kasittelya seké oikeutta siirtéé tiedot jarjestelméasta toiseen.

¢ Niilta osin kuin henkildtietojen kasittely perustuu rekisterdidyn suostumukseen, oikeus
peruuttaa suostumus, milloin tahansa, taman vaikuttamatta suostumuksen perusteella
ennen sen peruuttamista suoritetun kasittelyn lainmukaisuuteen.

e Tehda valitus henkilotiedon kasittelysta kansalliselle valvontaviranomaiselle, jos rekisterdity
katsoo, ettéd hanta koskevien henkilttietojen kasittelyssa rikotaan EU:n yleista tietosuoja-
asetusta. Taman oikeuden kayttaminen ei rajoita kirkkolain (1054/1994) mukaisia
muutoksenhakukeinoja.

Kansallinen valvontaviranomainen yhteystietoineen:
Tietosuojavaltuutetun toimisto

Kayntiosoite: Lintulahdenkuja 4, 00530 Helsinki

Postiosoite: PL 800, 00531 Helsinki

p. 029 56 66700, tietosuoja@om.fi; Tietosuojavaltuutetun toimisto;
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